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МИ цінуємо всіх наших Клієнтів та зобов'язуємось: 

 Уважно вислухати Ваші побажання та врахувати їх під 
час обслуговування автомобіля 

 Забезпечити комфортне та безпечне перебування на 
території нашого автосервісу для Вас та Вашого 
автомобіля 

 Надати Вам можливість призначити візит у зручний 
для Вас час 

 Приділити Вам увагу у максимально короткий термін 
після прибуття 

 Проінформувати Вас про тривалість робіт та їх 
розрахункову вартість 

 Отримати Вашу попередню згоду перед початком будь-
яких робіт 

 Пояснити всі виконані роботи та обґрунтувати Ваші 
витрати, пов’язані з ними 

 Повернути автомобіль в попередньо узгодженний час в 
належному стані 

 Зв’язатися з Вами протягом трьох робочих днів і 
переконатися, що Ви залишились задоволеними якістю 
наданого сервісу 


